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Jak sie zalogowac do mzUS



Skad pobrac aplikacje mZUS

Aplikacje mozesz pobracé wytgcznie ze sklepow Google Play (dla urzadzen z systemem Android) oraz
App Store (dla urzgdzen z systemem iOS).

Jak aktywowac aplikacje mzUS

Po zainstalowaniu aplikacji mZUS na Twoim urzadzeniu uruchom ja.

N

LA

Wazne

Na Twoim urzadzeniu niektdre okienka mogg wygladac troche inaczej niz na ekranach w tej instrukcji
— to zalezy od urzadzenia, z ktérego korzystasz, i jego systemu.

Jesli chcesz skorzystac z aplikacji, musisz jg aktywowac. Aby to zrobic:

1. Kliknij przycisk [Aktywuj aplikacje].



205

Witaj
w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych

Jestes zarejestrowany w ZUS
i masz konto na PUE?

Aktywuj aplikacje <:

Nie masz jeszcze konta na PUE?
Mozesz utworzy¢ je teraz.

‘ Zarejestruj sie na PUE ’

Wazne

Aby skorzystac z aplikacji mZUS, musisz miec profil na portalu PUE ZUS. Jesli nie masz profilu na
portalu PUE ZUS, sprawdz na www.zus.pl, jak go zarejestrowac.


https://www.zus.pl/baza-wiedzy/o-platformie-uslug-elektronicznych-pue-/o-platformie-uslug-elektronicznych-pue-/jak-zarejestrowac-konto-na-pue

2. Zapoznaj sie z regulaminem i kliknij [Potwierdzam].

Przycisk [Potwierdzam] bedzie mozna wybra¢ dopiero wtedy, gdy przewiniesz catg tresé
regulaminu.

< Regulamin & Regulamin

Aby skorzystac z aplikacji mZUS, potwierd# zapoznanie sie z tredcia regulaminu. Aby skorrystac 2 aplikaci mZLIS, pobwients Tapaznanie sk 2 trefes regilamin,

REGULAMIN APLIKAC.JI mZUS ZAKLADU UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH §9. POSTANOWIENIA KONCOWE

o zuisioc 1. Komunikacja pomiedzy uzytkawnikiem aplikacji a ZUS moze by realizowana w formie
elektronicznej, ustnej lub pisemnej — odpowiednio za posrednictwem aplikacii, poczty elektronicznej,
listownie, telefonicznie lub bezposrednio w placowkach ZUS,

Drogi Uzytkawniku! Dzigkujemy za pobranie aplikacji mZUS. Zanim zaczniesz korzyslaé z aplikacii,
prosimy o zapoznanie sig z regulaminem. Wyjania on sposéb i zasady dzialania aplikacjl, a takze
zawiera wazne informacje dolyczgee bezpieczenstwa danych osobowych

2. Reklamacje dotyczace Swiadczenia ustugi moga by¢ skiadane z tytutu:
1) niewykonania ustugi;

§1. INFORMACJE OGOLNE 2) nienalezytego wykonania ushugi.

Regulamin aplikacji mZUS, zwany dalej Regulaminem, okresla reguly korzystania | zakres uslug, jakie 3. Reklamacja skiadana jest na pismie:
Zakiad Ubezpieczen Spolecznych (ZUS) $wiadczy uZzytkownikom aplikacji, oraz zasady wspoipracy

pomiedzy ZUS a uzytkownikiem aplikacji w zakresie ich wykorzystywania. 1) w postaci paplerowej na adres wybranej placowki ZUS (lista placéwek dostepna jest pod linkiem:
' S I b

§2. DEFINICJE 2) w postaci elektronicznej na adres e-mail: cot@zus.pl.
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja: 4. Reklamacja powinna zawierac:

1. Adres e-mail — adres poczty elekironiczne] wykorzystywany do kontaktu ZUS z uzytkownikiem 1) imig i nazwisko osoby skiadajacej oraz login PUE ZUS;
aplikagji.

2) ot i okolicznosci iajace reklamacje.
2. Aktywacja aplikacji — powiazanie aplikacji z profilem PUE ZUS.
5. Podpis na reklamacji zlozonej w sposéb, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 2, moze miec postac imienia

3. Autoryzacja — potwierdzenie realizowanego dziatania przez uzytkownika aplikacji w sposéb | nazwiska naniesionego w tresci reklamaci (tzw. podpis elektroniczny zwykly) albo moze by¢
okreslony w Regulaminie. podpisem i zaufanym lub i elektronicznym.
L ZUS - op nat mobilnym uzytkownika, aplikacja 6. Reklamacje rozpatrywane bgda w kolejnosci wplywu, ale nie pdiniej niz w terminie 30 dni.

mobilna udostgpniona przez ZUS. W uzasadnionych przypadkach ZUS moze przediuzyé termin rozpatrzenia reklamacii o dodatkowy
niszbedny czas do rozpatrzenia reklamacji, jednak nie diuzszy niz 30 dni, o czym osoba skladajaca

5. COT - Centrum Obslugi Telefonicznej ZUS (infolinia ZUS + 48 22 560 16 00, cot@zus.pl) reklamacie zostanie polnformowana.

8. E-wizyta - wid Klienta z ikiem ZUS za posredni internetu. 7. Regulamin moze byé zmieniany.

T ja danymi bi i - funkcja umozliwiajgca identyfikacig i autoryzacje, 8. W przypadku zmiany tresci Regulaminu ZUS poinformuje o tych zmianach uzytkownika

udostgpniona na urzgdzeniu mobilnym przez producenta tego urzgdzenia, wykorzystujaca do

weryfikacji tozsamosci cechy fizyczne zarejestrowane przez uzytkownika aplikacji na urzgdzeniu 9. Zmiana funkeji wystepujacych w aplikacii, kidra jest spowodowana zmianami technicznymi i

mobilnym. technologicznymi, nie powoduje koniecznosci zmiany Regulaminu.

8. Kod aktywacyjny — cigg cyfr udostepniany na portalu PUE na potrzeby aktywacji aplikacji. 10. Aplikacja moZe byé aktualizowana, udoskonalana lub zastgpowana nowymi wersjami.
W szczegdlnych wypadkach ZUS meze wycofaé z uzycia stara wersje aplikacji, uniemozliwiajac

9. Kod weryfikacyjny — generowany przez ZUS clag 8 cyfr wysylany w formie wiadomos$ci SMS na korzystanie z niej. W takim przypadku uzytkownik zostanie poinformowany odpowiednim kamunikatem|

numer telefonu lub adres e-mail wskazany na portalu PUE, o wymaganych czynnosciach, takich jak keniecznosé pobrania oraz instalacji nowej wersji aplikacji.

Patwierdzam

<=

3. Potacz aplikacje z Twoim profilem PUE.

Aby to zrobi¢, kliknij [Rozpocznij konfiguracje].




& Aktywacja aplikacji

Potacz aplikacje ze swoim kontem

Aby zaczac¢ korzystac z aplikacji na swoim urzadzeniu mobilnym, musisz j3 najpierw
potaczy¢ ze swoim kontem na Platformie Ustug Elektronicznych (PUE).

Rozpocznij konfiguracje <L

4. Przejdz 4 kroki konfiguracji aplikacji z kontem PUE.
Aplikacja podpowie Ci, co wybrac na portalu PUE ZUS:

a. Krok 1 - przejdZ na www.zus.pl i zaloguj sie do PUE, np. na komputerze badzZ urzadzeniu
mobilnym, i kliknij [Dalej].


http://www.zus.pl/

& Aktywacja aplikacji

Krok 1/4

Konfiguracja aplikacji z kontem PUE

Zaloguj sie do PUE na laptopie, komputerze stacjonarnym lub urzadzeniu mobilnym.

Przejdz do PUE ZUS

Jesli logujesz sie do PUE ZUS za pomoca tego samego urzadzenia, na ktorym aktywujesz aplikacje,
mozesz wybrac przycisk [PrzejdZ do PUE ZUS]. Na Twoim urzadzeniu otworzy sie przegladarka z
uruchomiong strong do logowania, a aplikacja zostanie zminimalizowana (bedzie uruchomiona w tle).



< Aktywacja aplikacji

Krok 1/4

Konfiguracja aplikacji z kontem PUE

Zaloguj sie do PUE na laptopie, komputerze stacjonarnym lub urzadzeniu mobilnym.

147 602

Przejdz do PUE ZUS

b. Krok 2 —na PUE przejdz do zaktadki [Ustawienia] -> [Urzgdzenia mobilne]. W aplikacji kliknij
[Dalej].



< Aktywacja aplikacji

Krok 2/4

Konfiguracja aplikacji z kontem PUE

W menu po lewej stronie znajdz Ustawienia i wybierz opcje Urzadzenia mobilne.

Ustawienia
Konfiguracja profilu "

E Dane profilu

E Kanaly dostepu

E Role i upowaznienia
© Zdarzenia biznesowe
I Ustawienia konta

e Akbawacia eblatniks

[ Urzadzenia mobilne

2 Ustawienia subskrypci

B Ustawienia zgod

c. Krok 3 — na PUE kliknij [Nowe urzadzenie]. W aplikacji kliknij [Dalej].



< Aktywacja aplikacji

Krok 3/4

Konfiguracja aplikacji z kontem PUE

Zobaczysz ekran z lista urzadzen mobilnych powiazanych z Twoim kontem PUE.

Aby dodac¢ nowe urzadzenie, kliknij Nowe urzadzenie na dole strony.

Nowe urzadzenie ] [ 0Odlacz urzadzenie

Na PUE wyswietli sie okno z kodem QR oraz kodem aktywacyjnym, ktéry mozesz wprowadzi¢ recznie.



Nowe urzgdzenie mobilne

Zeskanuj kod na swoim urzadzeniu mobilnym:

[®] : [m] -

lub wprowadzZ ponizszy cigg znakdw:

> 491251402440

Data utworzenia kodu: 2022-11-02 08:31:37
Data waznosci kodu: 2022-11-02 08:33:37

| Zamknij |

d. Krok 4 —zeskanuj kod QR albo wprowadz kod aktywacyjny recznie.



<& Aktywacja aplikacji

Krok 4/4

Konfiguracja aplikacji z kontem PUE

Zeskanuj kod widoczny na ekranie lub wprowadz kod recznie.
Woybierz jedna z opcji

Zeskanuj kod QR
widoczny na stronie serwisu PUE.

Skanuj kod <j

Wprowad? kod aktywacyjny widoczny
na stronie serwisu PUE.

‘ Wprowadz kod recznie ’ <:|

Wazne

Jesli logujesz sie do PUE na tym samym urzadzeniu, na ktérym aktywujesz aplikacje, skorzystaj z opcji
[Wprowadz kod recznie]. Kod mozesz skopiowac z PUE i wklei¢ do aplikacji.



o Jesli wybierzesz opcje [Skanuj kod], aplikacja wyswietli zapytanie, czy wyrazasz zgode na

uzycie aparatu (okienko z komunikatem moze sie rézni¢ w zaleznosci od urzadzenia, z

ktorego korzystasz, i jego systemu operacyjnego). Jest to niezbedne, abys mogt
zeskanowac kod.

(]

Zezwolic¢ aplikacji mZUS na robienie
~MZUS" chce uzyskac dostep zdje¢ i nagrywanie filmow?
do Aparatu
Aplikacja wymaga pozwolenia na
uzycie aparatu wytgcznie do
odczytania kodu aktywacyjnego.

PODCZAS KORZYSTANIA Z APLIKACJI

TYLKO TYM RAZEM

Nie pozwalaj OK

ODMOW

Jedli zezwolisz na uzycie aparatu, na Twoim urzadzeniu wyswietli sie okno, ktére umozliwi Ci
zeskanowanie kodu QR z PUE ZUS.



< Aktywacja aplikacji

Zeskanuj kod QR

widoczny na stronie serwisu PUE

o Jesli wybierzesz opcje [Wprowadz kod recznie], na urzadzeniu wyswietli sie okno, ktére
umozliwi Ci wprowadzenie kodu aktywacyjnego.




< Aktywacja aplikacji

Kod aktywacyjny

Woprowadz kod aktywacyjny widoczny na stronie serwisu PUE

Potacz

5. Podaj kod weryfikacyjny.

Kod otrzymasz na swdj adres e-mail albo numer telefonu. To zalezy od tego, co jest ustawione na
swoim profilu PUE (jako kanat odzyskiwania dostepu do PUE). Jesli na PUE wybrates numer



telefonu i karte z tym numerem masz w swoim urzgdzeniu mobilnym, aplikacja pobierze kod
weryfikacyjny automatycznie z wiadomosci SMS.

< Potwierdzenie tozsamosci

Wystalismy do Ciebie wiadomos¢ e-mail na adres ji = ***** @ .pl
Woprowadz kod dla potwierdzenia aktywacji.

HEEEnan

Przeslij ponownie kod

Gdy wprowadzisz poprawny kod, w aplikacji wyswietli sie informacja o powigzaniu aplikacji z
profilem PUE.



Twoje urzadzenie zostato
powigzane z kontem w PUE

6. Ustaw 4-cyfrowy PIN do aplikacji i potwierdz go.
Wazne

PIN nie moze sie sktada¢ z ciggu takich samych badz kolejno wystepujacych po sobie cyfr, np.
1111, 1234.



& Ustawienie kodu PIN

LA\

Ustaw 4-cyfrowy PIN

1 2
4 S}
7 8

Zatwierdz



& Ustawienie kodu PIN

LY

Aby zatwierdzi¢, wpisz PIN ponownie

1 2
4 5
7 8

0

Zatwierdz



¢ Ustawienie kodu PIN

PIN zostat ustawiony.
Uzyj go do zalogowania sie do aplikacji.

7. Wskaz, czy chcesz wiaczy¢ logowanie danymi biometrycznymi (odcisk palca).

Jesli nie chcesz sie logowad w ten sposdb, kliknij przycisk [Dalej] bez wykonywania zadnych
dodatkowych czynnosci.



< Aktywacja aplikacji

Logowanie danymi biometrycznymi

Jesli aktywujesz logowanie danymi biometrycznymi, oznacza to, ze akceptujesz
zwigzane z tym ryzyko

Wiacz logowanie z wykorzystaniem danych biometrycznych

Mozesz wiaczac oraz wytgczaé logowanie za pomoca danych biometrycznych, gdy sie zalogujesz
do aplikacji i wybierzesz w menu bocznym -> Ustawienia.

Wazine

Mozesz skorzystac z opcji logowania danymi biometrycznymi, jesli na urzagdzeniu masz ustawiony
odcisk palca.



Jak sie zalogowaé do mZUS

Mozesz sie zalogowac do aplikacji za pomoca kodu PIN, ktéry musisz nada¢ przy aktywacji aplikacji.
Podaj swdj 4-cyfrowy PIN do aplikacji.

LY

Podaj PIN, aby sie zalogowa¢

1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 &

Whprowadz

Jesli nie pamietasz kodu PIN, mozesz odtaczy¢ aplikacje od konta PUE i ponownie sparowac urzadzenie

Odtacz aplikacje od konta PUE

Jesli PIN jest poprawny, zalogujesz sie do mZUS.



Jesli wprowadzisz btedny PIN, aplikacja Cie o tym poinformuje.

LA

Podaj PIN, aby sie zalogowac

Btedny PIN. Sprébuj ponownie

1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 &

Wprowadz

Jesdli nie pamietasz kodu PIN, mozesz odtaczy¢ aplikacje od konta PUE i ponownie sparowac urzadzenie

Qdtacz aplikacje od konta PUE

Po 3-krotnym wprowadzeniu btednego PIN-u nastepuje blokada (na 30 minut). Po tym czasie
bedziesz sie mégt ponownie zalogowac.



Przekroczono maksymalna liczbe préb wprowadzenia kodu PIN.
Kolejne logowanie bedzie mozliwe po uphywie wskazanego czasu.

Uwaga

Przekroczono maksymalng liczbe préb
‘wprowadzenia kodu PIN. Kolejne logowanie
bedzie mozliwe za 5 minut.

3:34




Aplikacja zostata odblokowana.
Mozesz ponownie zalogowac sie do aplikacji.

Zaloguj sie

Po 30 minutach pojawi sie informacja o ponownej mozliwosci logowania.




Jesli po odblokowaniu logowania 2-krotnie wprowadzisz btedny PIN, zostaniesz poinformowany, ze
kolejne podanie btednego PIN-u spowoduje odtgczenie aplikacji od profilu PUE i trzeba bedzie j3
ponownie aktywowac.

Uwaga

Woprowadzono btedny PIN po raz 5. Pozostata
jeszcze 1 proba. Jezeli zostanie znowu podany
btedny PIN, aplikacja roztaczy sie z PUE.

Rozumiem

Jesli masz ustawione logowanie przy uzyciu danych biometrycznych, mozesz sie zalogowaé do
aplikacji za pomoca odcisku palca.



Wazne

Jesli nie mozesz sie zalogowaé, poniewaz nie pamietasz PIN-u do aplikacji, musisz ponownie
aktywowac mzUS. Kliknij [Odtacz aplikacje od konta PUE] i ponownie jg aktywuij.

LY

Podaj PIN, aby sie zalogowac

1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 &

Wprowadz

Jesli nie pamietasz kodu PIN, mozesz odtaczyc¢ aplikacje od konta PUE i ponownie sparowac urzadzenie

QOdtacz aplikacje od konta PUE <j



